(Da inoltrare al Dirigente del Settore Appalti, esclusivamente via e-mail, all’indirizzo g.monticone@comune.asti.it)

Scheda di rilevazione

(sul grado di soddisfazione dell’utenza di cui alla Carta dei Servizi)

Oggetto dell’appalto cui si riferisce la presente scheda: ……………………………..

……………………………………………………………………………………………………………..

Giudizio in merito a:

1) Chiarezza, aggiornamento e completezza delle informazioni ricevute

□ Ottimo                 

□ Buono 
□ Sufficiente           

□ Insufficiente, perché ………………………………………………………………….

2) Chiarezza della documentazione di gara

□ Ottimo                 

□ Buono 
□ Sufficiente           

□ Insufficiente, perché ………………………………………………………………….

3) Rispetto della tempistica prevista dal cronoprogramma della gara

□ SI

□ NO, perché…………………………………………………………………………………

4) Facilità di accesso alla documentazione

□ Ottimo                 

□ Buono 
□ Sufficiente           

□ Insufficiente, perché ………………………………………………………………….
5) Qualità complessiva del servizio erogato

□ Ottimo                 

□ Buono 
□ Sufficiente           

□ Insufficiente, perché ………………………………………………………………….

Operatori dell’ufficio Appalti eventualmente contattati:

Sig. …………………………………………………………………….

1) Disponibilità e cortesia dimostrata

□ Ottimo                 

□ Buono 
□ Sufficiente           

□ Insufficiente, perché ………………………………………………………………….

2) Le informazioni fornite dall’operatore contattato sono state rispondenti alle  Sue aspettative?  

□ SI

□ NO, perché………………………………………………………………………………………

Sig. …………………………………………………………………….

1) Disponibilità e cortesia dimostrata

□ Ottimo                 

□ Buono 
□ Sufficiente           

□ Insufficiente, perché ………………………………………………………………….

2) Le informazioni fornite dall’operatore contattato sono state rispondenti alle  Sue aspettative?  

□ SI

□ NO, perché………………………………………………………………………………………

L’accesso alle prestazioni erogate è avvenuto tramite:

telefono  □
    e-mail  □    sito  internet □        fax/lettera □ 
di persona  □

Spazio a disposizione dell’utente per eventuali ulteriori osservazioni:

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………


La presente scheda è stata compilata da:





SIG. …………………………..…., IN QUALITA’ DI ………………………


……………………. DELLA DITTA ………………………………., CON SEDE IN …………………………………………………, TEL. ………………………








DATA ………………………








(La compilazione dei dati richiesti nel presente riquadro è obbligatoria. Tali dati verranno utilizzati esclusivamente per eventuali richieste di chiarimenti e saranno tenuti assolutamente riservati da parte del Dirigente destinatario della presente, nel rispetto di quanto previsto dal D.Lgs. 196/2003)








